














BERGERAT MONNOYEUR LOCATION

Matériels et services destinés a la construction et a I'industrie
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Accompagner les stratégies d’optimisation

Avec 96 agences réparties sur tout le territoire, Bergerat Monnoyeur Location est un acteur de proximité de
premier plan. Il répond aux besoins de nombreux segments en matiere de mateériel : industrie, espaces verts,
BTP, événement...

LE MEILLEUR SERVICE AU MEILLEUR PRIX AU MEILLEUR MOMENT ET AU
MEILLEUR ENDROIT : cette formule résume I'approche de Bergerat Monnoyeur
Location. Une ambition d’excellence qui repose sur trois principaux atouts :

e la proximité, permise par le maillage du territoire a travers le réseau d’agences,

¢ la qualité du matériel proposé et du professionnalisme des collaborateurs,

e la sécurité et le respect de l'environnement, des priorités constantes qui se
traduisent par de nombreuses initiatives comme EcoControl — respect des normes
environnementales sur le matériel avec mise en conformité et acquisition de
matériels innovants, audits pour les clients...

AVEC LA FIABILITE ET LA DISPONIBILITE comme principales exigences, Bergerat

Monnoyeur Location couvre tous les types de clients, des “majors” aux artisans.

Il a mis en place des solutions spécifiques telles que le Pack Batiment et continue a

déployer l'offre Espace Vente, afin d’apporter une couverture complete des besoins

sur chantier a travers la vente de consommables et de petits matériels portatifs.

Forte de solides points d’appui, la stratégie de développement de l’entreprise

s’organise autour de deux axes :

e s'implanter 1a ou elle n’est pas encore présente,

¢ augmenter la taille des agences, avec des services et des offres supplémentaires pour
répondre aux besoins des clients et accroitre le portefeuille, le volume d’affaires et la
profitabilité de chaque agence.

|/ Face au violent retournement de la conjoncture au second semestre 2008,
Bergerat Monnoyeur Location a su s’adapter en actionnant trois grands leviers :
* le levier financier : une gestion trés fine des dépenses qui a permis de contenir et réduire a Directeur Général :
les coiits, et qui renforce une politique centrée sur une gestion performante de la dette ; Thierry Robert
* |e levier opérationnel : un redimensionnement de la flotte par rapport a I'activité extérieure,
une optimisation du réseau Bergerat Monnoyeur Location ;
* le levier commercial : le dynamisme du réseau s’est manifesté par des actions renforcées aupres
des clients, afin de les accompagner au mieux dans leurs propres stratégies d’optimisation.
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ENERIA

Matériels et services destinés aux marchés de 1’énergie
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Etre présent sur tous les marchés de I'énergie

Spécialiste de la production d’énergie et de la motorisation, Eneria est présent sur de nombreux marchés :
marine, ferroviaire, santé, énergies renouvelables... Si cette diversité impose d'étre en veille constante sur des
champs trés différents, elle contribue aussi a sécuriser I'activité globale.

La remotorisation des vedettes des Douanes lancée par le gouvernement, la mise
en ceuvre du plan Hopital 2007, le développement des énergies renouvelables a des
conditions subventionnées par 1'Etat... Trois projets a différentes échelles de temps
et d’envergure, mais qui tous relévent du cceur de métier d’Eneria : FOURNIR DES
SOLUTIONS DE PRODUCTION ET DE MOTORISATION. Cette expertise qui se décline
dans de nombreux champs d’application permet de compenser I'impact des baisses
de régime dans certains secteurs, comme les moteurs industriels, par I’émergence ou
la bonne tenue d’autres domaines. C’est le cas par exemple des groupes de secours
installés dans les hopitaux et cliniques en France, de la remotorisation des locomotives
russes, ou, plus largement, des applications pétrolieres et para-pétrolieres qui
demeurent tres dynamiques.

La stratégie d’Eneria : étre en veille constante pour pouvoir identifier les marchés

porteurs et s'imposer sur les niches a forte valeur ajoutée a travers des services et des

projets de développement.

En témoigne ainsi le secteur des énergies renouvelables, avec plusieurs axes :

e I’éolien, ou Eneria assure le développement initial de projets pour le compte
d’opérateurs — recherche préalable de sites, obtention du permis de construire — et
la maintenance des sites,

e la méthanisation avec valorisation du biogaz,

e la cogénération (production combinée de chaleur et d’électricité),

e la biomasse, avec I'implication dans un projet innovant conduit avec Europlasma
portant sur la production d’énergie a partir de déchets organiques solides gazéifiés.

e Directeur Général :
/ L'exercice aura été une bonne année dans tous les pays o Eneria est présent : Philippe Daverat
France, Algérie, Belgique, Pologne, Roumanie. 2009 se présente bien pour I'Hexagone et pour les

autres pays avec un grand chantier emblématique dans I’éolien en Roumanie : Fantanelle, site éolien
~ . ny e -
de 350 MW ou Eneria assure la maitrise d’ceuvre. E n e r I a
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APROLIS

Location et maintenance de chariots élévateurs
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Agir en partenaire flexible et réactif

D’une journée a 7 ans, de 1 a 1000 machines, de |'entretien ponctuel a I'externalisation totale, Aprolis couvre
tous les besoins de location sur le marché de la manutention. Flexibles et réactives, ses solutions sont déployées
par un réseau national de 37 agences et mises en ceuvre par 1000 collaborateurs.

RESEAU NATIONAL DE PROX|M|TE, Aprolis dispose de deux grands atouts :

e sa capacité a louer et entretenir tout type de matériel roulant (nacelles, balayeuses,
véhicules électriques...), au-dela des seuls besoins de manutention ;

e sa grande souplesse dans la flexibilité des contrats, une liberté tres appréciable
pour les clients qui est aussi un facteur de pérennité pour la relation commerciale.

Qu’il s’agisse dun petit artisan qui a besoin de faire entretenir son unique chariot
élévateur ou d'un groupe industriel dont il faut gérer le parc sur plusieurs sites,
Aprolis propose des solutions adaptées a chaque configuration. Il témoigne
notamment d’un savoir-faire particulier en matiere d’externalisation totale, avec la
reprise de personnel qui en découle. C’est le cas de I’accord signé en février 2009
avec Arc international, accord qui comprend l'acquisition, puis la re-location avec
maintenance par Aprolis de 'ensemble des matériels du parc de manutention. Cette
externalisation s’applique non seulement aux matériels traditionnels mais concerne
également tous les matériels roulants du site historique d’Arc International, tels les
voitures, les camions, les tracteurs... et méme les vélos ! Le contrat prévoit aussi le
transfert du personnel de maintenance : les salariés mécaniciens et administratifs
deviennent des collaborateurs Aprolis.

Le principal axe de développement d’Aprolis porte sur I'extension de son périmetre

d’intervention chez ses clients. Pour cela, il s’attache a renforcer aussi bien son offre,
avec des outils comme l'extranet, que le professionnalisme et les compétences des
techniciens itinérants ou sur site ; a cet égard, un effort important est accordé a la
formation.

0 Directeur Général
/ Aprés un premier semestre conforme aux prévisions, le second semestre Philippe Rivoallan
a enregistré un repli sensible, lié a la baisse de I'activité industrielle.

Aprolisc

LOUEUR DE MANUTENTION
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